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CRISTINA BIANCARDI

Attivita libero Professionale

Coaching, consulenza e supporto individuale sui temi dellautoefficacia e auto efficienza e sulle
problematiche relative al disagio psicosociale in ambito lavorativo, stress, mobbing e burnout.
Rilevazione e valutazione dello Stress lavoro — correlato e redazione del documento finale (parte
integrante del DVR) per aziende private e Pubblica Amministrazione.

Dal 2016 in callaborazione con la CISL FERRARA, Responsabile dello “Sportello di ascolto per
la prevenzione e gestione del disagio psicosociale in ambito lavorativo”, rivolto al personale di
tutte le categorie e inguadramento.

Dal 2012 Partner e Responsabile Area Risorse Umane di KRONOSZKAIROS rete di

- Professionisti e Consulenti che offrono alle imprese, banche e PA, consulenza e formazione sui

temi della Psicologia del Lavoro (comunicazione, problem solving, team building, 8CC.),
Organizzazione, Management, Marketing, Qualita, IT e Sistemi, Coaching ed E-Lerning.

DISTRETTO SANITARIO DI TRENTO E BOLZANO

Attivita di futoraggio in corsi per dirigenti del settore Economato e Provveditorato 8 in
collaborazione con Studio Leader di Finale Emilia).
REGIONE PUGLIA
Intervento di riqualificazione e formazione formatori rivolto ai formatori degli entri regionali.
COMUNE DI BOLZANO
Intervento formativo sui temi del cambiamento del ruolo dell'operatore di Polizia municipale,
della comunicazione con i cittadini e del lavoro in team rivolto a tutio il personale del copro di
Polizia Municipale { in collaborazione con Studio Leader di Finale Emilia).
COMUNE DI CESENA ‘
. Intervento di consulenza sul'analisi e ridisegno della strutiura organizzativa (in collaborazicne
con Studio Leader di Finale Emilia)
. Intervento formativo sul cambiamento e le madalita di gesticne e coinvolgimento dei
collaboratori rivolto ai dirigenti { in collaborazione cen Studic Leader di Finale Emilia).
. Uassistente di direzione come presidio di efficienza ed efficacia, iter formativo per ruali di
segreteria ( in collaborazione con 1SDA — Roma).
{T1S G. MARCONI - Forli
. Analisi del clima organizzativo
. Progettazione ed ercgazione in un intervento formativo sui temi dell'autonomia, del lavoro in

team e delle relazioni interparscnali tra student;, insegnanti e geniiori rivolte a personale dacente
e nion docente {in collaboraziane con Studio Leader di Finale Emilia).

Per ulteriori informazion:
www.cedefop.eu.intftransparency
wwiw.europa.eu.int'comm/educaionfindex_it.html
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PROVINCIA Di FOGGIA

. Ridefinizione dei profili professionali sulla base delle Indicazioni proveniente dal vigente CCNL
ed impostazione del sistema di valutazione delle posizioni e delle prestazioni.

«  Infervento di consulenza per il ridisegno della strutlura organizzativa dellente, perla valutazione
delle posizioni e lindividuazione delle Posizioni Organizzative (APO).

+  Lagestione dei collaboratori nellorganizzazione intervento formativa sui temi del cambiamento
organizzativo e della gestione dei collaboratori rivalto a dirigenti e funzionari,

. Lacomunicazione come strumento di lavoro e di miglioramento della soddisfazione, intervento
formative rivolto a futto il personale defla biblicteca provinciale sui temi della comunicazione e
de! lavoro fn team ( in collaboraziane con Studio Leader Emilia).

.  Progetiazione e realizzazione di un concorso pubblico per 34 figure professionali di
inquadramenti diversi 8in callaborazione con ISDA — Roma),

PROVINCIA DI FORLF

. Intervento di consulenza volto allimplementazione del sistema di valutazione delle prestazioni
manageriali { in collahorazione con il nucleo di Valutazione) e di monitoraggio ed aggiomamento
della struttura crganizzazione dell'ente.

. Intervento di consulenza e supporto di nucleo di Valutazione per la valutazione delle attivita
manageriali.

. Analisl e lettura del clima organizzativo, attraverso un questionario semi standardizzato,
finalizzato alla valutazione della prestazione manageriale ( in colaborazione con Studio Leader
- Finale Emilia e Perseo - Padova).

+ |lcoinvolgimento e la manutenzione dei collaborator, iniziativa rivolta ai dirigenti, APO e
funzionari sulle tematiche relative alla gestione ed alla crescita della motivazione dei
collaboratori attraverso anche la valutazione delle prestazioni,

. Interventi di formaziane sul lavoro in team e sulla comunicazione rivotto a dirigenti & funzionari 8
in collaborazione con Studio Leader — Finale Emitia)

PROVINCIA DI NAPOLI

Analisi organizzativa e del potenziale del personale dirigente finalizzata allintroduzione del
controllo di gestione ( in collaborazione con Deloitte & touche — Milano),

COMUNE DI FERRARA

Il significato della valutazione nella gestione del personale, formazione rivolta a dirigenti e
funzionari sui temi della valutazione delle prestazioni e del cambiamento organizzativo e
gestionale,

COMUNE DI BERTINORO

. Intervento di consulenza relativo all'analisi organizzativa finalizzata alla messa a punto di un
sistema di gestione per cbbiettivi.

«  Membro estemo al nucleo Di Valutazione.

COMUNE DI FORLF

. Intervento di consulenza relativo allanalisi organizzativo e gestionale progetto di consulenza
volio a ridisegnare fa macro — meso e microstruttura dellente con conseguente ridisegno det
processi organizzativi. All'interno di questa consulenza e stato effetiuato un intervento formativo
sulle tematiche del cambiamento e dell'innovazione rivolto ai dirigenti, APO E funzionari.

. Nooinvolgimento e la motivazione dei collaborator, iniziativa formativa rivolta ai dirigenti, APO e
funzionari.

. Intervento di consulenza per la progettazione, formazione ed applicazione del sistema di
vaiulaziong delle prestazioni del personale.

. Messaapunto del sistemna di valutazione delle presiazioni e ercgazione di interventi formativi
sulle tematiche della valutazione rivolti a dirigenti, APQ e Funzionari.

. flcainvolgimento e la metivaziane dei collakorator, iniziativa formativa rivolta ai dirigenti, APO &
funzionari sulle tematiche relative alla gestione ed afta crescita della motivazione dsi
collaboratori attraverso anche la valutazione delle prestazioni.

«  Collaborazione con il Nucleo di Valitazione per la valutazione delle posizioni e delle prestazioni
manageriali.
funzionari sulle tematiche relative alla gestione ed alla crescita della motivazione dei
collaboratori attraverso anche la valutazicne della prestazione manageriale.

Per ulteriori informazioni:
www.cedefop.eu.inttransparency
www.europa.eu.intfcommieducationfindex_ithtml
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PROVINCIA DI PISA

| intervento formativo sulle capacita relazionali € di consapevolezza di ruolo rivolto a
rucli di segreteria { in collaborazione con |SDA —Roma}

INPS

Innovazione e tecnologia e orientamento cliente intervento formativo rivolto ai
funzionari sui temi del cambiamento e della comunicazione ( in collaborazione ELEA -
Milano).

COMUNE DI PESARO

Il ruolo e limmagine dell'assistente di Direzione intervento formativo sui temi
dell'autoconsapevolezza del ruclo, gestione dei collaboratori, comunicazione ed
immagine per le Assistenti di Direzione dellEnte ( in collaborazione con ISDA -
Roma).

PROVINCIA DI LIVORNO

L'organizzazione e la gestione della funzione segreteria di direzione intervento formativo, rivolto
a tutti i ruoli di segreteria dellEnte, sui temi della comunicazione, qualita del servizio, immagine,
organizzazione, ecc. (in collaboraziene con ISDA — Roma).

COMUNE DI PARMA

Lanalisi € lo sviluppo delle competenze del personale per il miglioramento della qualita dei
servizi offerti ai cittadini, intervento di consulenza rivolto at personale del front office del Comune
di Parma. Il progetto, articolato in diverse fasi, ha previsto: Yanalisi della situazione esistente, la
definizione del profilo, il bilancio delle competenze, I'azione di sviluppo attraverso interventi
formativi ed affiancamenti, la valutazione finale.

Elementi di formazione formateri intervento di formazione rivalto ai formatori intemi dell’Ente.

La formazione di tutti | quadri manageriali work shop rivolto ai dirigenti di area, settore e servizio,
sul tema de! lavoro per obbiettivi € non per compiti; intervento informativo rivolto alle posizioni
organizzative sui temi del lavoro per obbiettivi e skifl manageriali.

Analisi e valutazione del clima organizzativo.
Realizzazlone della carta dei servizi al cittadino.

COMUNE DI CAMPOGALLIANO (Componente del'Uniane Terre d'Argine, unione dei comuni comprenders

anche Novi, Garpi e Soliera)

Progstte relativo all'istituzione dell'ufficio URP intervento consulenziale di ampio spettro che
prevede, al fine di istituire  rendere operativo Fufficio dell URP, I'analisi organizzativa dell'intera
macchina comunale, Tanalisi al clima organizzativo per verificare la fipologia di relazioni
nell'ente, Yanalisi dei processi di lavoro, il bilancio di competenze del personale addefto al front
office e |a formazione alle relazioni interpersonali del personale di front office, il coordinamento
della direzione operativa dei responsabile.

Alcune parti di questo intervento (analisi organizzativa e dei processi e valutazione defle
competenze degli operatori di frent office} sono state estese, anche agli altri comuni dellUnione
a fine di uniformare | comportamenti e le procedure.

Coordinamento della direzione operativa.

COMUNE DI PIEVE EMANUELE

Progetto relativo ad un completo check-up organizzativo intervento consulenziale volto
a : ridisegnare la struttura organizzativa, valutare le procedure e processi al fine di
operarne una razionalizzazione e ridisegno, verificare e razionalizzare le impostazioni
di bilancio, impostare e attuare un piano di marketing territoriale, valutare le
competenze del personale (soprattutto degli operatori di front office), impostare e
rendere operafivo lo sportello URP, impostare il piano di formazione permanente sia
per il personale che per i dirigenti, erogare corsi di formazione e work shop al
persanale apicale

Componente aggiunto del Nucleo di Valutazione che, entro il mese di
giugno, deve impostare e rendere operativo il sistema di
valutazione dei risultati sia per il personale che per i dirigenti.

Per ulteriori infermazioni:
www.cadefop.eu.intitransparency
ww.europa.eu.inticomm/educationfindex_it.ntml
WWW.eurescy-search.com
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PROVINCIA DI MILANO

Progettazione e messa a regime del sistema di pesatura delle posizioni dirigenziali
intervento consulenziale finalizzato alla costruzione e applicazione del sistema di pesatura delle
posizioni di tutto lo staff manageriale dell Amministrazione.

COMUNE DI BRASIGLIO

Progetto relafivo a un completo check- up organizzativo intervento consulenziale volto a
ridisegnare struttura organizzativa, valutare le procedure e processi al fine di operarne una
razionalizzazione e ridisegno, valutare le competenze del personale, realizzare la customer
satisfaction, analizzare e razionalizzare il bitancio comunale, progettare ed erogare il piano di
formazione del personale.

COMUNE DI OPERA

. Progetto relativo a un completo check-up organizzativo intervento consulenziale valto
a: ridisegnare la struttura organizzativa, valutare le procedure e processi al fine di
operame una razionalizzazione e ridisagno, valutare le competenze del personale,
impostare il nuovo sistema di pesatura delle posizioni e degli obbiettivi.
. Membro esterno del Nugleo di Valutazions
COMUNE DI ARESE
. Progetio relativo alla razionalizzazione dellufficio URP infervento consulenziale di
ampio spetiro che prevede, al fine di rendere piu efficacie 'URP, I'analisi
organizzativa dei front office dellintera macchina comunale, I'analisi dei processi di
lavoro, il bilancio di competenze del personale addetio al front office e la formazione
alle relazioni interpersonali del personale di front office, I'affiancamento del
responsabile dell URP di nuova assunzione.
. Selezione del responsabile dellURP attraverso collogui motivazionali individuali,
colloqui di gruppi & prove psicoattitudinali.
SERVIZIC MENTALE RIABILITAZIONE INFANZIA- ADOLESCENZA-AUSL —Ferrara
Progettazione ed erogazions di un intervento formativo rivolto a tutto il personale del comparto,
sui temi dell'audit clinico, clima organizzativo e competenze professionali (10 ECM)
Progettazione ed erogazione di un intervento formativo rivolto a tutto il personale del comparto,
sui temi delle reti comunicative (5 ECM)
COMUNE DI POGGIO RENATICO
incontro pubblico intitolato “ Prevenire e contenere il disagio psicosociale in ambito lavorativo™
ORDINE DEGLI AVVOCATI Di FERRARA E FONDAZIONE FORENSE FERRARESE
Intervento formativo intitolato “Mobbing e Valutazione e Gestione del rischio da Stress lavoro-
correlate” (3 ECM)
ORDINE DEI DOTTORI COMMERCIALISTI E DEGLI ESPERTI CONTABILI E FONDAZIONE
DEI DOTTORI COMMERCIALISTI DI FERRARA
Intervento formativo intitolato “Prevenzione e tutela del disagio psicosociale in ambito lavorativo®
COMUNE DI CENTO
Intervento formativo intitolato “La valutazione dello stress lavoro- correlato come punto di
partenza per costruire il benessere organizzativo”.
CISL FERRARA
. Incontro di approfondimento sul tema “lo Stress lavoro-correlato: che cos, come si
valuta ¢ quali sono le tutele medico legali”. A questo incontro ha fatto seguito
Fapertura di uno “Sportello di ascolto e di prevenzione di disagio psicosociale in
ambito lavorativo, rivolto al personale di tutte le categorie ed inquadramento
. Interventi formativi sui temi della valutazione dello Stress lavoro-correlato € mobbing
rivolfi a RLS, RLST e RSPP della CISL..
ATTIVITA’ DI CONSULENZA E FORMAZIONE PER AZIENDE E BANCHE
MD Modena (elettronica di precisione) Consulenza organizzativa e ricerca e selezione del
personale sia tecnico che amministrativo con inquadramento medio e medio alto ( in
collaborazione con Studio Leader — Finale Emilia).
ITALPAGHE (azienda grafica e di fomiture di materiali per ufficio)
Ricerca, selezione e inserimento di personale addetto alla vendita e di personale amministrative.
Progettazione e realizzazione di interventi di formazione rivolti al personale di vendita e messa a
punto del sistema premiante ( in collaborazione con Studio leader - Finale Emilia).

Per ulieriori informazigni:
www.cedefop.au.intfiransparency
www.europa.eu.intfcommfeducationfindex_it himl
www.eurescv-search.com
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ASSOCIAZIONE DEGL! INDUSTRIALI Di FORLI
Progettazione e realizzazione di corsi di formazione, rivolti agli associati, sulle tematiche dell
gestione del personale, della comunicazione & tutoraggio in corsi tecnici { in collaborazione con
Studio Leader — Finale Emilia.
MAZZARA (tubificio)
Ricerca e selezione di personale tecnico { in collab. Con Studio Leader F.E)
GENERAL COSTRUZIONI (realizzazioni di serbatoi per vernici )
Consulenza manageriale, valutazioni del potenziale e delle competenze; selezioni del personale
e ridisegno della struttura organizzativa (in collaborazione con Studio Leader)
ASSOCIAZIONE TECNIC! TEATRLI E DELLO SPETTACOLO
Realizzazione di un intervento di orientamento e supporto alla costruzione
dellautoconsapevolezza di ruclo
EDS Italia {Societa che opera nell'ambito dei sistemi informativi per grandi impese pubbliche e
private). Atiivita di docenza sulle tematiche relative alla comunicazione, al team work,
all'organizzazione e gestione del servizio di segreteria (in collab. Con ISDA - Roma)
GRUPPO UNICREDIT
La comunicazione con strumento di lavoro allinterno del team iter formativa per funzionari,
Sviluppare le competenzde per accrescere il valore delle persone intervento formativo rivolto al
personale manageriale ed impiegatizio, sui temi della gestione per competenze e del rapporto
capo-collaboratore (in collaborazione con ISDA ~ Roma)
BANCA DI CREDITO POPOLARE D! SIRACUSA (gruppo antonveneta)
La relazione capo-collaboratore, iter formativo rivolto ai direttori di Filiale {in collaborazione con
ISDA — Roma)
BANCA DI BOLOGNA
. Consulenza in materia di valutazione delle prestazioni e del potenziale del personale
. Ricerca e selezione di consulenti finanziari
. Lorientamento al cliente in Banca di Bologna, formazione per nee assunti {in
collaborazione con Isda — Roma)
UPIM
L'orientamento al cliente nelia grande distribuzione no food; Intervento formativo di crientamento
al cliente e comunicazione rivolto ai capi negozio e addetti aile vendite {in collaborazione con
ISDA ~ Romay)
INA ASSITALIA
Selezione di agenti di vendita monomandatari { in coliab. Con ISDA — Roma)
TARGETTI
. Ricerca e selezione di consulenti illuminaitecnici
. Docenza sulle tematiche delia comunicazione, ruolo e lavoro in team per consulenti
illuminotecnici neo assunii { in collab, Con ISDA — Roma)
TRENITALIA
Pratica-mente a bodo: la competenza relazionale del personale di bordo intervento formativo
sulle tematiche dellorientamento al cliente e della gestione dsi confliti, rivalto al persenale
viaggiante della divisione passeggeri (in collab. Con MIDA - Roma)
SOFTLAB - Roma (Societa informatica)
Coaching e motivazione delle risorse umane intervento formativo rivolto al personale direttivo
della societa (in collab. Con ISDA -~ Roma)
CASA DI CURA QUISISANA — Ferrara
“Miglioramento dell'efficacia delle relazioni esterne” intervento consulenzialeche, atiraverso
[ analisi organizzativa e la mappatura dei flussi di comunicazioni e informazioni, ha l'obbiettivo di
migliorare l'efficacia delle comunicazioni interne € impostare e metters a regime il piano delle
comunicazioni esterne.
TPV COMPUOND - Argenta
Valutazione delle competenze di quadri manageriali, esperti di controllo di gestione, da inserire
allinterno dell’ Amministrazione

Per ulterior infarmazioni:
www.cedefop.eu.intfiransparency
www.europa.eu.intfcomm/education/index_it.html
WWW.eurescyv-search.com
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MEDIAGROUP 98 — Modena
- Percorso di coaching rivalto ai menagement,
- Rilevazione dello stress lavaro-corralato.
- Percorso di coaching rivelto agli operatori dei call center e reception dell’Ospedale S. Anna di
Cona (FE)
- Percorso di coaching rivolio al management.,
- Rilevazione dello Stress lavoro-correlato e redazione del documento finale da inserire nel DVR
aziendale,
CINTI CALZATURE
Progettazione di corsi sulla vendita, comunicazione e sicurezza, da realizzarsi in modalita FAD,
per il personale addetto alle vendite ( in collab. Con Quos — Modena)
3DM ECOLOGIA — Poggio Renatico (FE)
Intervento consulenziale volto ad accompagnare I'azienda nel percorso verso la certificazione di
qualité, attraverso la razicnalizzaziane dell'organizzazione e dei processi di lavoro, la
costruzione del regolamento d'organizzazione e della carta etica e il miglioramento defle skil
manageriali dei respansabili.
Interventf di valutazione dello stress lavero-correlato presso aziende a studi professionali (es.
Studio ass. Mela, Studio Notarile Ferroni, Castellani.s.p.a.)
SALVI VIVAI - Ferrara
Intervento consulenziale voito alla mappatura dei ructi professionali e al bitancio di competenze
di tutti i dipendenti della Direzione Commerciale.
Progettazione ed erogazione di interventi formativi a supporto de! personale addetto alla
commercializzazione del prodotto.
Percorsi di coaching rivolti ai venditori ed agli agenti.
Progettazione ed ercgazione di interventi formativi a supporto del personale addetto alla
produzione e commercializzazione del prodotta.
ROCHE — Milano (Azienda farmaceutica)
Intervento formativo rivolto al top management, sui temi dello stress lavoro-comrelato e comunieazione e
consuiltazione dei lavoratori — mod. 1V formazione obbligataria per i dirigenti sulla sicurezza ai sensi di
quanto previsto dall'Accordo Stato-Regioni e D.Lgs. 81/08 (in collab. Con Swan&koi - Milana).
UNIONE INDUSTRIALI D] FERRARA
Intervento formativo intitofato “Strategia, Organizzazione e Comunicaziane: tre leve di successo per le
competitivita delle aziande .
ORSATTI GROUP
Intervento consulenziale voito alla realizzazione delia struttura organizzativa, allo sviluppo e alia crescita
professionale del personals e del menagement & allimplementazione def sistema di valutazione delle
performance e dsi risultati.
OTTICA PUNTO DIVISTA S.R.L.
Valutazione stress lavor- correlato e redazione del documento finale da inserire nel DVR.

ALTRE ATTIVITA
Dal 1993

Consulente per Corfindustria di Ferrara per le tematiche relative allo Stress lavoro-correlate, alla gestione e
formazicne del personale, alla razicnalizzazione organizzativa e alla gestione delle risorse umane.

In possesso dell'attestato di parlecipazione al corsa “Mobhing e Stalking”.

In possesso dell'attestato di partecipazione al corso "Leggere il bilancio: prospetti, indici e rendicont! per
imprenditeri” {ISCOM - Ferrara) e “Opportunita nella gestione del personale: rapporti di lavoro & busta
paga" (ISCOM — Ferrara)

Partecipazione a un ciclo di seminari di approfondimento, organizzati dallOrdine degli Psicologi della
Regione Emilia Romagna, in materia di Stress lavoro-correlato: L'intervento professionale dello Psicologo
nella valutazione dello stress lavero - correlate”, “indicazioni per la valutazione dello stress favoro-correlato
dopo la circolare del 18/11/201(", “La valutazione dello Stress lavoro-correlato: indicazioni operative”.
Partecipazione a Congressi intemazionali di Psicologia del Lavoro, (Padova, Bordeaux, Lilie, Bologna e
Firenze). Approfondimenti delle problematiche relative alla psicologia del lavoro, ai suoi risvolti operativi ed
al rapporto con |a psicologia clinica — SIPLO Societa Italiana di Psicologia del lavoro e delle organizzazioni.
Giornate di studio sulle problematiche dei gruppi 1994 — 19895 (dinamiche di gruppo, psicodrammi aziendali
e gestione di team di lavoro), Universita df bologna e Associazione TTG - Bologna, dal prof, E. Spaltro.

Per ulteriori informazioni;
www.cedefop.ew.intiransparancy
www.europa.eu.intfcomm/education/index_it.htm!
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Partecipazione a T-Group moreniani e leviniani {residenziali) in qualité di Osservatore, espertain
Tecniche di gestione e conduzione di T-Group — Universita di Padova, Universita di Bologna,
Associazione TTG. Seminari sulle tecniche formative e sulle metodologie & tecniche di
formazione — AIF Emilia Romagna e Veneto.Cultrice della materia presso la cattedra di
Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni - Universita di Padova. Messa a punto diun
questionario di rilevazione del clima organizzativo e di tecniche di valutazione delle prestazioni e
del potenziale ( in collab. Con I'Universita di Padova e con ISDA — Roma)

LAPET.

Organizzazione e tutoraggio neflattivita di formazione continua e aggiornamento per i Tributaristi
associati,

TRENDS Organizzazione & Sistemi S.r.l.

Consulenza arganizzativa e manageriale, formazione ai comportamenti organizzativi, progetiazione &

implementazione di sistemi di reclutamenta, selezione e sviluppo delle Risorse Umane, bilancio di
competenze e consulenza nell'ambito defla qualita — Amministratore Unico (Attivita terminata nel 2008)

Collaborazione con ISDA - Roma

- Docenza sulle tematiche delf'analisi organizzativa e dei processi, valutazione delle prestazioni,
posizioni e potenziale, bilanci di competenze, relazione capo-colizboratore e sistemi
motivazionali, fecniche e sistemi di selezione dal personale { anche per grandi numeri}
nell'ambito del Master post universitario indefto annualmente dalla societa.

- Consulenza & docenza sul disegno dei profili, bilanci di competenze, tecniche e
sistemi di selezione, colloqui motivazionali, di selezione e coaching, tecniche di
colloqui di gruppo { a fini selettivi e di valutazione de! potenziale).

Progettazione e realizzazione di percorsi di formazione/consulenza in materia di Stress lavoro-
correlato rivolto ad aziende di piccole, medie e grandi dimensioni — in collaborazione con la
societd MIDA Spa — Milano. Progettazione e realizzazione, in collaborazione con altri
professionisti, di seminari riguardanti la sicurezza, it mobbing e lo stress lavora-correlato rivolto a
professionisti ed imprenditori di aziende piccole & medie.

Ativita di coaching e consulenza rivolto sia agli imprenditori che intendono migliorare il clima
interna e ridurre rischi di mobbing tra i dipendenti che a persone vittime di mobbing e stress da
lavoro correlato.

Formazione
Laurea in psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni aa. 1992 - 93 {Universita di Padova) &
tirocinio con il Prof. Spaltro (Universita di Bologna) durante il quale sono stati analizzati e messi
a punto di strumenti di rilevazione dei climi organizzativi e gestione di gruppi di lavoro e
psicodrammi.
Master in tecniche di Selezione del Personale sotto il tutoraggio del Prof. V. Majer — Perseo —
Padova dal titolo Tecniche di Progettazione standardizzazione di strumenti per la selezione del
personale
scrizione allordine degli psicologi della Regione Emilia Romagna - n®1702
Iscrizione all'Albo dei Consulenti Tecnici (n°938) della Sezione Civile del Tribunale di Ferrara.
Inserita nell'elenco del GIVIT dei professionisti abilitati a ricoprire il ruolo di componente dell'OIV
(Organismo indipendente per la Valutazione). :
Buona conoscenza della lingua francese e conoscenza elementare della lingua inglese.

FERRARA, 1 SETTEMERE 2019
DR.sSA CRISTINA BIANCARBI
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